CARACTERISTICAS PRINCIPALES
SOPORTE GLPI
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Nuestro equipo de soporte nos permite apoyar la
entregaq, los cambios y los procesos de identificacion
y resolucion de problemas de nuestros clientes en
sus plataformas GLPI e integraciones.

Nuestro servicio de asistencia funciona segun ITIL v4.

Administracion, soporte y mantenimiento de la
infraestructura en la nube asociada a su plataforma GLPI.

Servicio de soporte por teléfono y correo electronico.
Capacitacion.
Configuracion y parametrizacion.

Asistencia con importacion de datos.

Instalacién de componentes.
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